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I. Muc dich, yéu cau

Thuc hién k& hoach nam hoc 2014 - 2015, nha truéng da giao cho Phong
Khéo thi va Pam bao chét lugng phdi hop véi cac don vi: phong Déo tao, Phong
Cong tac HSSV, Trung tdm CNTT, cac Khoa/ B4 mén trong trudng to chuc liy y
kién hoc sinh - sinh vién chuén bi tét nghiép vé chét luong dao tao ctia khoa hoc. Y
kién dénh gia ctia ngudi hoc vé chit luong khod hoc 12 nguon théng tin quan trong
dé nha trudng xem xét, ra soat cac chuong trinh dao tao nham khéng ngimng cai
thién chét luong dao tao. Pdng thoi, két qua danh gia clia hoc sinh - sinh vién cling
1a mot trong nhiing co s& quan trong trong kidm dinh chét luong chuong trinh va
chét luong ddo tao trudng dai hoc.

Yéu ciu cta viéc danh gia nay 1a nguoi hoc phai khach quan, cong bing,
trung thyc trong viéc cung cép thong tin phan hdi vé chét luong dao tao clia nha
trudong.

II. Phuong phap trién khai

- Phong Khao thi va BPBCL phdi hop véi Phong Céng tac HSSV va céc
Khoa/B6 mén t& chitc quén triét cho hoc sinh - sinh vién c4c khoa: K3,K18,K31 vé
muc dich y8u cAu ctia dot khdo sat nhim thu nhan nhiing théng tin phan héi khéch
quan tlr phia hoc sinh - sinh vién.

- Phuong phép théng ké theo mau duoc st dung nham thu thap théng tin véi
méu phiéu dugc thiét ké sin theo cAu tric nhét dinh.
IIL. Céng cu diéu tra khao sat, phin tich
3.1. Cong cu diéu tra khdo sdt



Coéng cu khao sat trung cdu ¥ kién ctia hoc sinh - sinh vién vé chét lugng dao
tao ctia khoa hoc 14 miu phiéu didu tra duogc thiét ké sin va duoc Hiéu truéng phé
duyét ddm bao tinh gi4 tri va do tin cdy cua céc thong tin thu thdp, cling nhu tinh
logic cia phiéu khao sat.

N6i dung phiéu khao sat bao gom:

- Muc tiéu va chuong trinh dao tao;

- D6i ngli giang vién;

- Quan ly va phuc vu dao tao;

- Sinh hoat va doi séng;

- Panh gi4 chung.

3.2. Cong cu phan tich

Viéc 14y ¥ kién hoc sinh - sinh vién dugc thyc hién théng qua trang web cua
nha truéng: htu.edu.vn. Phan mém Mc EVAL duge sit dung dé théng ké va phan
tich y kién phan hdi cia ngudi hec.

IV. Két qua diéu tra khio sat
4.1. Théng tin chung

Téng s6 hoc sinh - sinh vién cho ¥ kién: 834

Téng sb hoc sinh - sinh vién chudn bj t6t nghiép: 1017
4.2. Két qua diéu tra khdo sdt
4.2.1. Két qua danh gia chung

+ Tiéu chudn 1: Muc tiéu va chuong trinh dao tao

Tiéu chudn muc tiéu va chuong trinh dao tao dugc danh gia théng qua 6 ti€u
chi:

1. Chuong trinh ddo tao ¢6 myc tiéu rd rang va phu hop véi yéu ciu xa hoi

2. Chuén dau ra ctia nganh dao tao néu rd kién thtic, k¥ nang va phim chét
nguoi hoc cén dat dugc.

3. Céc mon hoc tich hgp dugc cac kién thtic va k§ nang theo chudn dau ra
ctia nganh dao tao

4. Chuong trinh dao tao c6 khéi luong vira phai so véi thoi lugng quy dinh.

5. Trinh tu cdc m6n hoc cia nganh dao tao dugc thiét ké logic.

6. Ty 1& phan b gitta ly thuyét va thuc hanh hop ly.

Céc tiéu chi ctia tidu chun nay hau hét dugc HSSV dénh gia hoan toan ddng
¥ va déng ¥ véi ty 18 kha cao. Trong do, ndi bat nhét c6 2 tiéu chi:
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- Chuong trinh dao tao co khéi lugng vira phai so véi thai lugng quy dinh (ty
13 73%, 20% dbng ¥, 0% dénh gi4 khéng dong v véi

18 danh gia hoan toan ddng 7
tiéu chi nay)

- Trinh tu cdc mdn hoc ctia nganh dao tao dugc thiét ké logic (ty 1& danh gia
hoan toan ddng ¥ 1a 73%, 24% ddng ¥, 0% dénh gié khong dong ¥ véi tiéu chi nay)

Tuy nhién, c6 nhitng tiéu chi vAn con mot sé HSSV khéng dong y véi
nhitng tiéu chi nay nhung chiém ty 18 thép. Trong d6 cén luu ¥ ¢6 tiéu chi: Cdc mén
hoc tich hop dugc céc kién thic va k¥ ning theo chuin dau ra cia nganh déo tao
chiém 0.86% khong ddng ¥.

+ Tiéu chudn 2: Di ngii gidng vién

Tiéu chuén nay dugc dénh gia thong qua 5 tiéu chi:

1. Hau hét giang vién c6 kién thirc chuyén mén t6t, cp nhét

2. Da sb giang vién cé phuong phép giang day t6t

3. Hau hét giang vién déu nhiét tinh, sén sang giup d& sinh vién

4. Hau hét giang vién d¢am béo gid 1én 16p va lich trinh/ké hoach giang day

5. Sinh vién dugc danh gi4 dung, céng bang trong kiém tra, d4nh gia

Hau hét nhiing ti€u chi vé doi ngili can bd giang day dugc HSSV danh gid
kha tét. Trong d6 c6 tiéu chi: Hau hét giang vién c6 kién thitc chuyén mén tot, cép
nhat (chiém 77% ¥ kién hoan toan ddng ¥, 20%  kién dong y va 0% y kién khong
déng y) va tiéu chi : Hau hét giang vién déu dam bao gidy gidc 18n 16p va lich trinh/
ké hoach giang day (chiém 77.54% y kién hoan toan dong ¥, 19.57% dong ¥ va
0.08% v kién khéng déng ¥). P4y la nhiing tiéu chi kha quan trong va duge HSSV
dénh gia cao nhét trong tat ca cac tidu chi. Con lai nhiing tiéu chi khéc trong tiéu
chudn nay ciing dugc HSSV danh gia khd cao, tuy nhién van con mot so tiéu chi
chwa nhan duge sy dong tinh cia HSSV ma ching ta can phai xem xét va khic
phuc dé cho chat luong ciia doi ngli gidng vién ngay cang cai thién hon. Trong do
nbi bét nhat 1a tiéu chi: Da s6 giang vién c6 phuong phép giang day t6t (chiém
73.86% v kién hoan toan ddng ¥, 21.10% ¥ kién ddng y va 0.85% chiém ty 1&
khéng ddng ¥).

+ Tiéu chudn 3: Quan Iy va phuc vu dao tao

Doi ngili can b quén ly, nhén vién la nong cbt ciia nha trudng trong céc hoat
dong dao tao cla nha truong nhim dam bao céc quyén loi kip thoi cho nguoi hoc.
Viéc néng cao chét lugng, ting cudng cing cb dbi ngfi nay c6 ¥ nghia, vai tro hét
strc quan trong trong viéc nang cao chét luong dao tao va m& rong quy md cia nha
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truong. Vi viy, nha truong da nd li_rc x4y dung doi ngfi, dam béo co chu hop ly doi
ngii can bd quan ly, giang vién, nhan vién cta nha truong. ' ;
Tiéu chuén nay dugc danh gid thong qua 9 tiéu chi:

1. Cong tac t8 chirc ddo tao cua khoa, trudong tao thuén lgi cho anh/chi

2. Cé4n bd, nhan vién vdn phong c6 thai d§ phuc vu anh/chi tbt

3. Céc yéu ciu hop ly ctia ngudi hoc duogc giai quyét kip thoi

4. Ngudi hoc duge bao dadm cac ché d6 chinh sach x& héi kip thoi.

i} Hang nim nguoi hoc dugce d6i thoai truc tiép v6i Lanh dao nha trudng dé
phan héi v& cac hoat dong cla trudng.

6. Nha trudng c6 diy ¢ trang thiét bi phuc vu gidng day, hoc tép

7. Thu vién cung cap du gido trinh va tai liéu tham khao cho nganh dao tao.

8. Thu vién c6 dt chd cho sinh vién hoc tép va nghién ctru.

9. Phong thuc hanh/thi nghiém dap tmg yéu ciu ciia nganh dao tao.

Trong nhiing tiéu chi nay, ¢6 3 tidu chi nhin dugc su nhat tri kha cao cla
HSSV d6 1a tiéu chi: Cac yéu cau hop 1y cia ngudi hoc duge giai quyét kip thoi
(76% ¥ kién hoan toan dong v, 20% ¥ kién dbng y va 0% ¥ kién khéng dong v);
tiéu chi: Ngudi hoc duge bdo dam cac ché 5 chinh sach x& hoi kip thoi (76.39% y
kién hoan toan dong y, 21.11% ¥ kién déng ¥ va 0.09% y kién khong dbng ¥); tidu
chi: Thu vién cung cip du gido trinh va tai liéu tham khao cho nganh dao tao
(chiém 78% y kién hoan toan dong ¥, 19% ¥ kién dong y va 0% ¥ kién khong dong
y). Py chinh 13 nhiing ti€u chi kha quan trong 1a yéu t6 dam béo su phat trién
nhanh va bén viing cta nha tru’orng ma truong ta dd dat duoc. Tuy nhién, van con
mdt s6 tiéu chi ma ching ta can phai xem xét vi vAn con ¢6 mét s sinh vién khong
nhét tri véi ¥ kién ma tiéu chi d& dua ra nhung chiém ty 18 khé thdp nhu tiéu chi:
Cong tac t4 chirc dao tao ctia khoa, truong tao thudn loi cho anh/chi (c6 0. 50% y
kién khong dong ¥). Tiéu chi: Cén bd, nhén vién vén phong c6 thai d6 phuc vu tot
nhéin dugc y kién danh gia thip nhét trong cac tiéu chi cia tiéu chudn nay (chiém
73.91% v kién hoan toan dong y va 0.38% y kién khéng dong ¥)

+ Tiéu chudn 4: Sinh hoat va doi song

Tiéu chudn nay dugc dénh gid thdng qua 5 tiéu chi:

1. C4c hoat ddng Doan, Héi c6 tac dung tdt, thiét thuc doi v6i anh/chi

2. Nha trudng dép tmg tét nhu ciu vin héa, van nghé ciia anh/chi

3. Nha truong dap img tét nhu ciu vé hoat déng thé duc, thé thao ctia anh/chj

4. Nha trudng chiam lo tot strc khoe ciia anh/chi
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5. Ky tic xa va cac dich vu dap ung t5t nhu ciu cua anh/chi

Céc hoat dong dam bao sinh hoat va doi séng trong Nha trurdng duoc hau hét
HSSV danh gia kha t6t voi ty 16 dénh gié tich cuc d6 la: Cac hoat déng Doan, Hoi
c6 tac dung tdt, thiét thuc (chiém 77.16% ¥ kién hoan toan dong ¥); Viéc nha
truong dap ung tét nhu cau vé vin héa, van nghé (chiém 75.23% v kién hoan toan
ddng ¥), cling nhu nhu cau vé hoat dong thé thao ciia sinh vién (ch1em 76.22% y
kién hoan toan dbng y); Cong tac kham chita bénh, bdo hiém v té, bao hiém than
thé cho sinh vién di thuc hién tuong dbi tét tuy nhién vin con 1% y kién khéng
déng ¥ véi tidu chi nay.

+ Tiéu chudn 5: Ddnh gid chung

Tiéu chudn nay dugc dénh gia théng qua 5 tiéu chi:

1. Nguoi hoc dugc trang bi da klen thitc va k§ ning cho nghé nghiép.

2. Nguti hoc duge bdi dudng vé pham chit dao dirc nghé nghiép.

3. Mo6i trudng hoc tap dap ung nhu cAu hoc thuét.

4. Trudng Dai hoc Ha Tinh 12 trudmg dai hoc ¢ uy tin vé dao tao.

5. Anh/Chi hai long v6i nganh dao tao nay cia truémg

bay la nhung tiéu chi kha quan trong ddng thoi gin véi nhu cdu hoc tip cla
nguoi hoc va nhu cau ngudn nhan lyc cla thi truong lao dong. T4t ca céc tidu chi
nay déu duge HSSV danh gid tuong dbi tt trong d6 c6 tiéu chi duge danh gia t6t
nhit d6 la: Ngudi hoc dugce bdi dudng vé phdm chit dao dtic nghé ngh1ep (chiém
79% y kién hoan toan déng y va 0%y kién khéng dbng y). Tuy nhién, van con mot
s6 tiu chi chua dugc danh gid cao so véi céc tiéu chi khic trong tiéu chudn nay d6
12: ngudi hoc dugc trang bi du kién thirc va k¥ néng cho nghé nghiép (chiém
74.35% ¥ kién hoan toan dong y, 0.71% y kién khéng dong ¥); va tiéu chi: Maéi
trudng hoc tap dip tng nhu ciu hoc thuét (chiém 73.91% y kién hoan toan dong y
va 0.5% ¥ kién khong déng v).

Tiéu chi: Anh/chj hai 1ong v6i nganh dao tao nay cla trudng la ti€u chi c6 su
d4nh gia chénh 1&ch 15 rét nhat giita céc nganh dao tao cia trudng. Nhin chung cdc
nganh dio tao ctia khoa Su pham Ty nhién va khoa K§¥ thuat - Céng nghé chua
nhén duoc su dénh gi4 cao cia HSSV, con lai cac nganh khéc cua céc khoa khac
nhin dugc sy danh gia cao véi ty 1€ tich cyc trén 80%. Riéng khoa Néng nghiép
nhan duge sy danh gia cao nhét chiém 100% y kién hoan toan hai long véi nganh
dao tao nay cua trudng. Nguyén nhén co thé do sb lugng HSSV ctia khoa con it.



4.2.2. Két qua diéu tra khao sat cu thé
Téng hop vy kién phan hdi cia hoc sinh - sinh vién sép tt nghiép vé& chat

lugng dao tao clia khoéa hoc duge théng ké & bang sau:

Hoan
Hoan g 7 toan
TT N&i dung toan Dfing y PI:an K:!l o khong
ddne ¥ van dong y as
gy ong
¥
1 Egﬁgﬁ;gﬂifif;@f" myc tiéu rd rang VAphll | 75 810, | 23 159% | 2.75% | 0.29% | 0.00%
Chuén diu ra ciia nganh dao tao néu rd kién thirc, .
2 k¥ néng va pham chit ngudi hoc can dat dugce 74.35% | 21.20% | 14.27% | 0.18% | 0.00%
Cac mén hoc tich hgp dugc céc kién thirc va ky £
3 ning theo chuén dau ra cta nganh dao tao 293% |'23.77% | 243% ] 0.86% | 0005
4 gllz)t:t])‘l?g I:;;u;ll\l f?i?ntt?o c6 khoi lugng vira phai so voi 78% 20% 294 0% 0.00%
5 Eéiﬁ)hgti:g céac mon hoc ciia nganh dao tao dugc thiét 3% 24% 3% 0% 0.00%
6 | Ty 1€ phén bb gifia ly -thuyét va thyc hanh hgp ly 77.81% | 18.81% | 2.82% | 0.56% | 0.00%
7 i—lﬁ:;unl}gtglang vién c6 kién thirc chuyén mén tot, 7% 20% 3% 0% 0.00%
8 |Da sb giang vién c6 phuong phép gidng day tét 73.86% | 21.10% | 4.19% | 0.85% | 0.00%
9 I::E l;?énglang vién déu nhiét tinh, sin sang gitp d& 18.72% | 22.63% | 2.54% | 0.11% | 0.00%
B et ‘é‘;‘r‘lg%‘:ybao gidt i lop va dich 7754% | 19.57% | 2.82% | 0.08% | 0.00%
L Y Bighite d‘fifl‘i’;cgg“h giddfing, abng hing Wene 76.16% | 20.63% | 2.90% | 030% | 0.00%
12 ;ﬂﬁ B f}?}g‘;‘f};ﬁ?ﬁ o etiakhos, Grucmg tn 75.18% | 21.47% | 2.86% | 0.50% | 0.00%
13 | e phong c6 thai dd phue v | 3 9104 | 232394 | 2.48% | 038% | 0.00%
p Lo Sk L2 ig b 5 ig Ll A

14 Ei;ctﬁ?o“; céu hegp ly cia ngudi hoe duge giai quyet 16% 20% 50 0% | 0.00%
15 Ngudi hoe duwge bao dam céc ché d§ chinh sich x& 7639% | 21.11% | 2.40% | 0.09% | 0.00%

héi kip thoi




Hang ndm ngudi hoc duge ddi thoai truc tiép vdi

16 | Lanh dao nha truomg dé phan hdi vé cac hoat dong | 74.33% | 21.27% | 4.09% | 0.31% | 0.00%
cila trudng
4 . r o3A ) + A . iy ;
17 fa*;a . day dii trang thict bi phue vu gidng | 74 3300 1 51279 | 4.09% | 0.31% | 0.00%
Thur vién cung cAp du gido trinh va tai liéu tham 0
18 ehdb 86 npinh ddo tao 78% 19% 2% 0% | 0.00%
19 E;:;r vién c6 di cho cho sinh vién hoc tip va nghién 73.22% | 22.88% | 3.80% | 0.10% | 0.00%
20 i{g’;’:}% thye banh/thi nghiém dép ing yéu caucla | 76 6305 | 18.96% | 3.92% | 0.49% | 0.00%
21 | Gichoat dong Dodn, Hoi c6 téc dungtot, thict thee | 77,165 | 20.19% | 2.57% | 0.08% | 0.00%
3 o e i EIerber oy 12 5 .

2 I;l};a;nnﬁrlllgi dap 1rng tot nhu ciu vin héa, vin nghé 75.23% | 22.14% | 2.48% | 0.15% | 0.00%
T o YRR COnE TN Y 0% | 22.05% | ‘1.65% |, 0.08% | 0.00%
24 | Nha trudmg chim lo tbt siic khée ciia anh/chi 73% 22% 4% 1% | 0.00%
25 | XY wlio A va céc dich vy dép g totnhu cAucla | 73 5507 | 21.99% | 3.70% | 0.76% | 0.00%
2 i%“géﬁgigi‘;: frang bpéi Mca hic vakyning | 24 3504 | 21439t 3519 1'0.71% | 0.00%
27 zlggi:récr; 21?% pdquc boi dudng ve pham chat dao dic 79% 18% 304 0% | 0.00%
28 | Mbi trudng hoc tip dép img nhu cu hoc thuat 73.91% | 22.64% | 2.94% | 0.50% | 0.00%
29 \'I”g{ic;r;gt:i’al hoc Ha Tinh la truong dai hoc cé uy tin 71.30% | 22.57% | 6.12% | 0.01% | 0.00%
30. Anh/Chi hai long v6i nganh dao tao nay cua trudng
1 | Su pham Tu nhién 53.49% | 41.86% | 4.65% | 0.00% | 0.00%
2 | Khoa Ngoai ngit 84.30% | 14.80% | 0.00% | 0.90% | 0.00%
3 | Khoa Ly luén chinh tri 80% | 13.85% | 6.15% | 0.00% | 0.00%
4 | Khoa K¥ thuat - Céng nghé 36.92% | 36.92% | 24.62% | 1.54% | 0.00%
5 | Khoa Su pham Tiéu hoc - Mdm non 84.75% | 14.75% | 0.34% | 0.17% | 0.00%
6 | Khoa Kinh té - Quan trj kinh doanh 90.75% | 8.89% | 0.31% | 0.05% | 0.00%

7 | Khoa Néng nghiép 100% | 0.00% | 0.00% | 0.00% | 0.00%




V. Két luiin

- K&t qua phén tich d4nh gi4 chét luong Kkhoéa hoc da cho thAy hoc sinh - sinh
vién danh gia cao chit luong dao tao clia trudng. Phin 16n hoc sinh - sinh vién cho
rang khoa hoc da cung cép cho ngudi hoc nhimg kién thirc, k§ nang, thai do can
thiét va sy tu tin v& nghé nghiép, 6 da kha ning dap ung yéu cau cua xa hoi dbi
véi nganh dao tao. Pong thoi, két qua khao sat ciing cho thy c6 nhiing diém
Truong chn tiép tuc céi thién dé khong ngimg nang cao chét luong dao tao va phuc
vy, cung chp cho nguoi hoc nhimg khoa hoc ¢c6 chit lugng cao.

_ Cac don vi trong Nha truong cin nghién ciru k¥ cac y kidn nhén xét khéa
hoc cua hoc sinh - sinh vién. TU d6, thay 18 nguyén vong chinh dang cia hoc sinh -
sinh vién, can cu vao didu kién cu thé dé diéu chinh céc hoat dong cua don vi, dap
ang t&t hon yéu cAu vé nang cao chét luong dao tao.
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