UBND TINH HA TINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG DAl HQOC HA TINH Doc lap - Tw do - Hanh phic
Sb: 67 /QD-TDHHT Ha Tinh, ngay20thang 02 nam 2024
QUYET PINH

Ban hanh Quy ché t6 chirc dao tao truc tuyén tai Truong Pai hoc Ha Tinh

HIEU TRUONG TRUONG PAI HQOC HA TINH

Can cir Quyét dinh so 318/0P-TTg ngay 19 thang 3 nam 2007 cua Thu furéng
Chinh phu vé viéc thanh ldp Truong Pai hoc Ha Tinh,

Can cir Ludt Gido duc dai hoc ngay 18 thang 6 nam 2012 va Ludt sira doi, bo
sung mot so diéeu cua Ludt Gido duc dai hoc ngay 19/11/2018;

Can cit Nghi dinh sé6 99/2019/NP-CP ngay 30 thang 12 nam 2019 cua Thu

neéng Chinh pha quy dinh chi tiér va hwong dan thi hanh mét sé diéu cua Ludt sia
doi, bo sung mét sé diéu cua Ludt Gido duc dai hoc;

Can cir Thdng tur s6 08/2021/TT-BGDDT ngay 18 thang 3 nam 2021 cua Bo
truong Bo Gido duc va Dao tao ban hanh quy che dao tao trinh dé dai hoc;

Can cir Théng tw s6 10/2017/TT-BGDDT ngay 28 thang 4 nam 2021 cua Bg
truong Bo Gido duc va Pado tao ban hanh quy ché ddo tao tir xa trinh dé dai hoc;

Can cir Théng twr s6 30/2023/TT-BGDPT ngay 29 thang 12 nam 2023 cua B
truong Bo Giao duc va Bao tao quy dinh ung dung cong ngh¢ thong tin trong quan 1y,
to chure dao ta0 qua mang;

Can cir Quyét dinh 1051/0D-BTTTT, ngay 08 thang 6 nam 2022 cua B Théng

tin va Truyén théng ve ban hanh yéu cau co ban vé chirc nang, tinh ndng kj thudt cia
Nén tang hoc truec tuyén mé dai tra (MOOCs) (phién ban 1.0);

Can cu Quyet dinh 3784/0D-BGDDT, ngay 21 thang 11 nam 2022 cua Bo
Gido duc va Dao vé viéc ban hanh "Huong dan vé xdy dung hoc liu 6 va khéa hoc

triee tuyén trén g dung nén tang cung cdp cde khoa hoc truc tuyén dai ching mé
(MOOCs) cua Bo Gido duc va Pao tao",;

Can cir Quyét dinh so 333/0D-TDHHT ngay 28 thang 06 nam 2021 ciia
Truong Pai hoc Ha Tinh ban hanh quy ché dao tao trinh do dai hoc tai Truong Pai
hoc Ha Tinh,;

Theo dé nghi Ciia Truwong phong Dao tqo, Giam doc Trung tm PAo tao va Boi
dudng thirong xuyén, Giam doc Trung tam COng nghé théng tin, Giam doc Trung tam
Théng tin-Thuw vién.

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché t6 chirc dao tao truc tuyén
tai Truong Pai hoc Ha Tinh.
Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky.



Quyét dinh nay thay thé Quyét dinh sé 528/QD-TDHHT ngay 13 thang 9 nim
2023 cua Hi¢u trudng Truong Pai hoc Ha Tinh ban hanh Quy dinh dao tao truc tuyén
cua Truong Pai hoc Ha Tinh.

Truong phong Dao tao, Giam dbc Trung tim Dao tao va Boi dudng thudng
xuyén, Giam doc Trung tim Cong nghé thong tin, Giam dbc Trung tdm Théng tin -
Thu vién, Trudng cdc Khoa, B6 mon truc thudc va cac don vi, cd nhan cé lién quan
chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhdn:

- HT va céc pho HT;

- Nhu Diéu 2 (dé thyc hién);
- Luu: VT, BT.




UBND TINH HA TINH_ CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG DAl HQC HA TINH Poc lap - Tu do - Hanh phtc
QUY CHE

T6 chirc dao tao truc tuyér! tai Truong Dai hoc Ha Tinh
(Ban hanh kém theo Quyeét dinh so /OD-TPHHT
ngay thang 02 nam 2024 cia Truong Pai hoc Ha Tinh)

Chuong |
NHUNG QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh va d6i twong ap dung

1. Quy ché nay quy dinh vé t6 chirc dao tao truc tuyén (PTTT) tai Trudng Pai
hoc Ha Tinh bao gdbm: nhiing quy dinh chung; t6 chic va quan 1y dao tao truc tuyén;
quyén va trach nhiém cua cac bén lién quan va té chie thyc hién.

2. Quy ché nay ap dung ddi vai cac don vi truc thudc trudng, cac to chic va cé
nhan lién quan dén hoat dong dao tao truc tuyén cua Truong Pai hoc Ha Tinh.

Piéu 2. Giai thich c4c thuat ngir

1. Pao tao tryc tuyén 1a hoat dong dao tao (gém hoat dong day, hudng dan, hoc
tap, danh gia) dugc to chirc trén moi trudng sé théng qua hé thong dao tao truc tuyén.

2. Pao tao tryc tuyén dong bo 1a hoat dong dio tao truc tuyén, & do ngudoi day
va nguoi hoc cling tham gia cac hoat dong dao tao tai cing mot thoi diém (thoi gian
thuc) trén cung mot khdng gian hoc tap.

3. Pao tao tryc tuyén khéng ddng bo 1a hoat dong dao tao truc tuyén, & do
nguoi hoc c6 thé cha dong tham gia cac hoat dong dao tao truc tuyén trén co so ké
hoach day hoc ctia nguoi day.

4. Hé thdng dao tao truc tuyén 1a hé thong gébm cac phan mém, hé théng hoc
liéu va ha tang cdng nghé thong tin cho phép quan ly va té chire dao tao thdng qua moi
truong Internet.

5. Hoc liéu dao tao truc tuyén 1a tap hop cac tai liéu va tai nguyén duoc thiét ké
dé hd tro qué trinh hoc tap, giang day va nghién ctru trong méi truong truc tuyén nhu:
Gi4o trinh, bai giang truc tuyén, hinh anh va biéu 46, tai liéu dién tir, tai liéu tham
khao, phan mém va ang dung hoc tap, tai liéu huéng dan; phan mém md phong, thi
nghiém 4o, bai kiém tra danh gia.

Piéu 3. Muc dich va muc tiéu ciia dao tao truc tuyén

1. PTTT nham ting cuong tng dung cdng nghé théng tin va truyén thdng trong
dao tao, giam sb gio hoc trén 16p hoc truyén théng, thich ung véi diéu kién dich bénh
hodc nhitng diéu kién bat kha khang, phat trién niang luc tu hoc, ty nghién ctu va dap
ng nhu cau hoc tap moi lGc, moi noi ciia nguoi hoc phil hop vai chu truong ciia Nha



nuéc, cua Bo Gido duc va Pao tao va véi xu hudng dao tao hién dai hién nay trén thé
gioi.

2. DPTTT 1a co s& dé Nha trudng chuyén doi hinh thire dao tao mot céch linh
hoat, khong lam gian doan cong tac dao tao khi khdng thé to chirc dao tao theo hinh
thie truyén théng do cac nguyén nhan khéach quan nhu thién tai, dich bénh kéo dai,...
v6i muc tiéu van dam bao chat lugng dao tao, chuan dau ra cua chuong trinh ddo tao
(CTDT).

Diéu 4. Nguyén tic, yéu cau chung trong dao tao truc tuyén

1. Pao tao truc tuyén phai bao dam chat lwong theo yéu ciu cua chuong trinh
dao tao (CTDT) da dugc ban hanh; quy trinh, noi dung va chat luong dio tao truc
tuyén phai lién tuc duoc cai thién; ludn cap nhat cong nghé tién tién, phi hop nhét dé
trién khai ddo tao truc tuyén.

2. Dao tao truc tuyén phai bao dam cdng bang trong tiép can, tham gia cac hoat
dong ddo tao truc tuyén, lay loi ich ciia ngudi hoc 1am trung tam.

3. Pao tao tryc tuyén phai tuan thu cac quy dinh bao dam an toan thong tin, an
toan thong tin ca nhan, an ninh mang va s¢ hitu tri tu¢ theo cac quy dinh cua phéap luat.

4. PAo tao truc tuyén bao dam dap ung ddy du cac yéu cau tdi thiéu theo quy
dinh vé ung dung cong cong nghé thong tin trong ddo tao truc tuyén.

Chuong 11
TO CHUC VA QUAN LY PAO TAO TRUC TUYEN

Piéu 5. Xac dinh cac hec phan té chiic dao tao truc tuyén

1. Cac hoc phan to chic PTTT dugc xac dinh trong CTPT cua tung
nganh/chuyén nganh trén co so dé xuat cia cac don vi quan 1y CTDT va cac don vi
lién quan khac, dugc Hiéu truang xem xét va phé duyét. Ngoai trir hinh thie dao tao tu
Xa, tong so tin chi DTTT khong dugc vuot 30% tong s tin chi cua CTOT trong diéu
Kién binh thuong.

2. Hinh thie DTTT ciia mdi hoc phan 1a toan phan (100%) hoic tirng phan (can
ghi 16 ti 18 % trong dé cuong chi tiét hoc phan hoic trong CTPT).

3. Trong trudng hop ¢6 su bién dong vé giang vién phu trach 16p hoc phan dao
tao theo phuong thuc truc tiép/két hop, hoic vi ly do chinh ddng khac, bo mon lam dé
nghi (c6 x&c nhan cua trudng don vi quan Iy hoc phan) trinh Hiéu truang xem xét va
phé duyét t6 chirc DTTT hoc phan d6.

4. Noi dung dao tao truc tuyén c6 khéi lwong, ndi dung va ciu tric kién thuc
turong duong Véi cac hoc phan thudc chuong trinh dao tao.

5. Mot tiét giang day theo phwong thirc DTTT cua giang vién duoc tinh twong
duong v6i mot tiét hoc trong CTDT da duoc phé duyét.



Viéc quy d6i gio giang day ra gid chuan theo phwong thitc DTTT hoic theo
phuong thirc ddo tao két hop duoc thyc hién theo Quy dinh hién hanh vé ché do lam
viéc ddi véi giang vién cua Truong Pai hoc Ha Tinh.

Piéu 6. Hé thong phan mém dio tao truc tuyén

1. Truong Dai hoc Ha Tinh sir dung riéng hoic két hop sir dung giira cac phan
mém quy dinh tai Khoan 2, Khoan 3, Khoan 4, Khoan 5 caa Diéu nay.

2. Phan mém t6 chtic dao tao truc tuyén dong bd co chirc nang tbi thiéu sau:

a) GiGp nguoi day to chuc cac hoat dong dao tao truc tuyén dong bo; husng
dan, giao nhiém vu hoc tap dong thoi cho tat ca nguoi hoc tham du trong ciing mot
khong gian hoc tap théng qua kénh hinh, kénh tiéng, kénh chit, chuyén tai hoc liéu dao
tao dén nguoi hoc.

b) Giup ngudi hoc tham gia cac hoat dong dao tao truc tuyén; tuong tac, trao
d6i thong tin theo thoi gian thuc voi nguoi day va nhitng nguoi hoc khac trong cing
mot khong gian hoc tap.

3. Phan mém t6 chirc ddo tao truc tuyén khong dong bo co chirc niang téi thiéu
sau:

a) Giup nguoi day 1én ké hoach dao tao truc tuyén khong dong bo, chuyén tai
hoc liéu t6i nguoi hoc, giao nhiém vu hoc tap va kiém tra, danh gia két qua hoc tap cua
nguoi hoc; theo ddi va hd tro ngudi hoc khai thac noi dung hoc tap; tu van, hd tro, tra
loi cau hoi va giai dap thac mac cua ngudi hoc.

b) Cho phép ngudi hoc truy cap, khai thac noi dung hoc tap; thuc hién cac hoat
dong hoc tap va kiém tra, danh gia theo yéu cau cia nguoi day; dat cau hoi va tra loi
cau hoi ddi véi nguoi day va cac ngudi hoc khéc trong cuing khong gian hoc tap.

c) Cho phép Nha truong quan ly hé so, tién trinh hoc tap, két qua hoc tap cua
nguoi hoc va cac hoat dong day cua ngudi day; ghi nhan mot cach trung thuc, chinh
X&c quéa trinh hoc tap cua ting nguoi hoc; hd tro quan ly cac thong tin khac theo yéu
cau co s dao tao va co quan quan ly gido duc.

4. Phan mém quan Iy ndi dung hoc tap truc tuyén bao géom céc chirc nang nhu
phan mém t6 chuic dao tao truc tuyén khong dong bd (quy dinh tai Khoan 3 Diéu nay)
va chtic nang cho phép ngudi day thiét ké noi dung hoc tap, hoc liéu dao tao truc
tuyén.

5. Phan mém d3o tao truc tuyén ma dai ching (MOOC) bao gém cac chire ning
nhu hé thong phan mém t6 chirc dio tao truc tuyén khong ddng bo (theo quy dinh tai
Khoan 3 Piéu nay) va chirc nang cung cap da dang vé noi dung va hinh thic to chuc
khoa hoc truc tuyén; duoc ap dung dao tao truc tuyén trén quy mé 16n vé ngudi hoc,
nguoi day, co so dao tao.

6. Tuy diéu kién va thoi diém cu thé, phan mém phuc vu DTTT hoic mét sb
cdng cu soan bai giang khac do cac don vi c¢6 lién quan d& xuat, trinh Hiéu truéng xem



xét va phé duyét trudc khi trién khai ap dung.

Piéu 7. Hoc liéu dao tao truc tuyén

1. Noi dung cua hoc liéu PTTT dap ¢ng cac yéu cau cua CTDT, c6 tinh su
pham, d& dung, dap tng duoc nhu cau tu hoc cua ngudi hoc.

2. Hoc liéu PTTT duoc t6 chac tham dinh cip Khoa, Bo mon va cap Trudng
trude khi dua vao st dung.

3. Truéng cac Khoa, B mon truc thuoc chiu trach nhiém thuc hién céac giai
phap danh gia, kiém soat dé thudng xuyén cap nhat nang cao chat luong cua hoc liéu
DTTT cua cac hoc phan do Khoa, B6 mén phu trach.

4. Ban quyén hoc liéu trong DTTT

a) Hoc lieu DTTT thudc ban quyén caa Truong Pai hoc Ha Tinh.

b) Moi don vi va ca nhan tham gia PTTT phai thuc hién nghiém cac quy dinh
cua Luat S¢ hitu tri tué va cac quy dinh khac lién quan dén ban quyén va so hitu tri
tu¢; phai hoan toan chiu trach nhiém truéc phap luat néu vi pham.

Piéu 8. To6 chirc dao tao truc tuyén

T6 chiee DTTT bao gébm cac cong viéc chinh nhu sau:

1. Trudc khi bat dau giang day, Phong Pao tao, Trung tim Dao tao va Bi
dudng thuong xuyén chu tri va phéi hop vai cac don vi lién quan xay dung ké hoach
giang day cua cac hoc phan t6 chite DTTT va kiém tra cac diéu kién dé DTTT; théng
bao cho ngudi hoc cua céc 16p hoc phan DTTT biét vé ké hoach giang day cua cac hoc
phan t6 chirc DTTT.

2. Trung tam Cong nghé thdng tin théng béo cho ngudi hoc céach thirc dé tham
gia 16p hoc truc tuyén; cung cap cac giai phap tao 16p hoc phan (tai khoan) cho don vi
quan Iy hoc phan va giang vién; cung cap email group ting 16p hoc phan cho giang
vién phu trach 16p hoc phan dé phuc vu cong tac t6 chuc 16p hoc phan DTTT.

3. Giang vién phu trach 16p hoc phan BDTTT chiu trach nhiém tao 16p hoc phan
va thuc hién cong tac giang day, quan ly 16p theo cac huéng dan duoc cung cap kém
theo (phan mém hoac ban mé ta quy trinh hudng din néu cd).

4. Sau khi hoan thanh giang day va danh gia hoc phan, giang vién phai ban giao
lai tai khoan cho don vi quan ly hoc phan va don vi quan Iy hoc phan ban giao tai
khoan cho Trung tam céng nghé thdng tin (néu c6 nhan trudc khi giang day).

Piéu 9. K& hoach giang day va thei khoa biéu

1. Ké hoach giang day cua cac hoc phan té chac DTTT nam trong ké hoach
giang day tong thé chung caa hoc ky, duoc Hiéu truong phé duyét truéc khi hoc ky bat
dau, dam bao trong mdi budi hoc (sang, chiéu, ti) nguoi hoc chi hoc truc tuyén hoic
chi hoc truc tiép trén 1op.

2. Viéc xay dung va cong bé thoi khoa biéu dugc thuc hién theo quy dinh cua



quy ché dao tao hién hanh cua Truong, dam bao giang vién va nguoi hoc dugc cung
cap day du thong tin vé ké hoach giang day va thoi khda biéu truéc mdi hoc ky va thyuc
hién cong tac thanh tra, kiém tra, giam sat. P6i véi nhitng hoc phan cé nhiéu giang
vién cung tham gia giang day thi phai c6 01 giang vién dugc phén cong la giang vién
chiu trach nhiém chinh trong ké hoach giang day hoc phan t6 chic DTTT.

Piéu 10. Phwong thirc té chirc dao tao truc tuyén

Tay thudc vao noi dung, thoi luong va sb luong ngudi hoc ma giang vién co thé
lya chon cac phuong thie twong tac phu hop: dién dan trao ddi, trao doi riéng, thao
luan truc tuyén, bai giang dién tu.

1. Dién dan trao d6i 1a noi giang vién - ngudi hoc, nguoi hoc - nguoi hoc ¢é thé
trao d6i, thao luan truc tuyén va chia sé vé noi dung hoc tap.

2. Trao doi riéng I hinh thirc twong tac giita giang vién - nguoi hoc, nguoi hoc
- ngudi hoc st dung cac cdng cu trao doi (chat, email, texting messenger, duo
meeting), thao luan va chia sé vé noi dung hoc tap.

3. Thao luan truc tuyén 1a hinh thic trao doi giita nguoi hoc - giang vién, nguoi
hoc - ngudi hoc str dung cac cong cu cua hé théng dao tao truc tuyén qua cac thiét bi
dién thoai, may tinh hay cac thiét bi dién tir ¢ két ndi internet. Khi luya chon hinh thtc
nay, giang vién can ding ky hoic thdng bao noi dung, chu dé va thai gian thuc hién.

4. Trude khi trao d6i, giang vién va ngudi hoc can xac dinh chu dé, noi dung
can thao luan phi hop véi quy dinh sir dung hé théng E-Learning.

5. Noi dung bai viét trao ddi can rd rang, ngbn tir trong sang, thé hién sy ton
trong va c6 thai d6 dung muc déi voi nguoi tham gia dién dan.

6. Quan tri hé théng khdng chiu trach nhiém vé ban quyén cta cac ndi dung
duoc chia sé trén dién dan trao doi.

Piéu 11. Panh gia két qua hoc tap trong dao tao truc tuyén

1. Viéc danh gia két qua hoc tap trong dao tao truc tuyén duoc thyuc hién theo
quy ché dao tao hién hanh caa Truong Pai hoc Ha Tinh.

2. Két qua danh gia gdbm: diém danh gia thuong xuyén trong qué trinh hoc tap;
diém danh gia nhan thirc va thai do tham gia thao luan; diém danh gia hoc phan thyuc
hanh (néu c6); diém chuyén can (ngudi hoc phai tham gia hoc it nhat 80% gio tin chi
hoc phan); diém thi gitra hoc phan; diém thi két thic hoc phan (bai thi truc tuyén hoac
t6 chic thi theo phuong thirc truyén théng, bai tap 16n, du an) duoc quy dinh chi tiét
tai Pé cuong hoc phan.

3. Luu trit ho so thi caa 16p hoc phan:

a) Ty theo hinh thirc danh gia hoc phan, don vi quan ly hoc phan ap dung bién
phap luu trit hd so thi thich hop bang ban gidy (d6i véi hinh thirc danh gia truc tiép)
hoidc bang tap tin dién tir/e-file (d6i vai hinh thic danh gid truc tuyén) it nhat 5 nam ké
tir ngay to chirc thi danh gia I6p hoc phan;



b) Giang vién phu trach 16p hoc phan cé trach nhiém gui cho don vi quan ly hoc
phan hd so thi ctia 16p hoc phan dé don vi quan 1y hoc phan luu trit, gdm c6: dé thi,
dap 4an, bai thi, bang diém thanh phan (néu c6), bang tong hop diém thi (bang diém),
danh séach sinh vién/hoc vién du thi (c6 chit ky cua sinh vién/hoc vién) va cac hd so
khac lién quan dén viéc danh gia cua 16p hoc phan (néu co);

c) Béi véi hinh thirc danh gia truc tiép, viéc luu trit hd so thi biang gidy duoc
thuc hién theo hudng dan cua Trudng vé viéc to chuc thi két thic hoc phan, cic vin
ban huéng dan va cac Quy ché dao tao hién hanh. B4i véi hinh thie danh gia truc
tuyén, ho so thi cua 16p hoc phan 1a cac tap tin dién tir dwge don vi quan ly hoc phan
lwu trir (st dung CD, USB, 6 dia cung,... dé luu trit) trong timg thu muc danh riéng
cho mdi 16p hoc phan (duoc quan 1y theo hoc ky va nim hoc) véi mat khau va phan
quyén duoc truy cap vao thu muc khi ¢6 yéu ciu do trudng don vi quan ly hoc phan
quy dinh; riéng bang diém tong hop cua 16p hoc phan duoc luu trit thém ban gidy theo
Quy ché dao tao hién hanh.

d) P6i v4i danh gia bang hinh thac truc tuyén, kiém dién (diém danh) sinh
vién/hoc vién dy thi bang tap tin dién tir c6 hinh anh sinh vién/hoc vién clng véi thé
sinh vién/hoc vién (hoic gidy to khac c6 ¢ dan anh va thong tin ca nhan do co quan

Piéu 12. Bao dam chat lwong dao tao truc tuyén

1. Nhan lyc trién khai dao tao truc tuyén

a) Nhan lyc trién khai ddo tao tryc tuyén gom: nguoi day, doi ngii quan tri, van
hanh hé thong, doi ngii thiét ké va san xuat hoc liéu, doi ngii c6 van va giao vu.

b) Nguoi day phai c6 ki niang dao tao tryc tuyén nhu: quan ly, dinh hudng,
huéng dan va giai dap ngudi hoc qua phuong thirc dao tao truc tuyén; sir dung thanh
thao hé thdng quan Iy hoc tap truc tuyén va cac phuong tién cong nghé thdng tin phuc
vu dao tao tryc tuyén.

¢) Doi ngii quan tri, van hanh hé théng dao tao truc tuyén phai am hiéu cac hé
théng tng dung cong nghé thong tin lién quan dén dao tao truc tuyén cia co s dao
tao; duoc hudng dan, chuyén giao cong nghé dé quan tri, van hanh hé théng cong nghé
thong tin dam bao hoat dong 6n dinh, an toan.

d) Doi ngii thiét ké va san xuat hoc liéu phai am hiéu quy trinh thiét ké, quy
trinh san xuat hoc liéu; sir dung thanh thao cac cong cu dé té chuc thiét ké, xay dung
hoc liéu phuc vu dao tao truc tuyén.

e) Poi ngii 1am ¢ van va gi4o vy hoc tap ¢ cac Khoa, Bo mdn phai am hiéu cac
hoat dong cuia dao tao truc tuyén, thuc hién huéng dan ngudi hoc biét cach tham gia va
sir dung cac (ng dung cdng nghé thong tin truéc khi to chie cac khoa dao tao tryc
tuyén, theo ddi quan ly qué trinh hoc tap ciia ngudi hoc.

2. Noi dung khoa hoc duoc thiét ké va cap nhat thuong xuyén dé bao dam bao
phU hop véi nhu cau caa nguoi hoc.



3. Phong Pao tao, Trung tim Pao tao va Bdi dudng thuong xuyén va cac don vi
phdi hop trong viéc hd tro va tra 10i yéu cau cua ngudi hoc, ngudi day; tiép nhan va
giai dap y kién tir ngudi hoc, nguoi day va céc to chirc, ca nhan co lién quan dé do
luong su hai 1ong cua ngudi st dung.

4. Ha tang va an toan thong tin ddi véi hé théng dao tao truc tuyén

Trung tdm cdng nghé théng tin chiu trach nhiém trién khai giai phap bao dam
ha tang cua hé thong dao tao truc tuyén dap ung cac nhu cau vé quan ly, khai thac sir
dung cho cac hoat dong dao tao truc tuyén; bao dam du bang thong, du nang luc may
chu; dap ung cac diéu kién vé an toan thdng tin theo quy dinh; bao dam cac quy dinh
vé an toan thong tin mang, s¢ hitu dir liéu; khai thac, sir dung dir liéu va bao vé thdng
tin ca nhan trong BTTT;

5. Bao dam truy cap cua nguoi dung

Ngudi hoc, nguoi day duge dam bao vé thiét bi hoc truc tuyén, két ndi Internet
dé tham gia cac hoat dong DTTT cua Trudng Pai hoc Ha Tinh

Chuong |11
QUYEN VA TRACH NHIEM CUA CAC BEN LIEN QUAN

Piéu 13. Quyen han va trach nhiém cia cac Khoa, B§ mon

1. Xac dinh cac yéu cau cua tirng hoc phan DTTT, cac chuong trinh DTTT (dbi
véi dao tao tur xa) va cac hoc ky phu hop vai nhiém vu caa Khoa, B mon.

2. Cong b cong khai c4c yéu cau, quy dinh lién quan dén DTTT (ha tang cong
nghé thong tin, duong truyén mang, thiét bi dién tir phuc vu day va hoc truc tuyén, ...),
vin ban huéng dan giang vién, nguoi hoc sir dung cac céng cu giang day va hoc tap
truc tuyén, hinh thac kiém tra, danh gia cong nhan két qua hoc tap thdng qua dé cuong
chi tiét cua hoc phan.

3. Pang ky va chu tri trién khai ty ddnh gia va dang ky tham gia kiém dinh chat
lugng d6i véi cac CTPT ¢6 hoc phan BPTTT.

4. Phéi hop voi Trung tam Cong nghé thong tin to chic tap huan vé phuong
phap va k§ nang can thiét cho cac giang vién, tro giang dé cé thé giang day va hudng
dan PTTT; Hudng dan sinh vién si dung phan mém, cac (ng dung cong nghé théng
tin dé hoc tap, nghién cau.

Piéu 14. Quyén va trach nhiém ciaa giang vién

1. Giang vién duoc hd tro kinh phi xay dung bai giang dién tir (E-Learning) va
cac san pham khéc theo Quy ché chi tidu noi bo cia Truong (néu cd) hoic theo cac du
toan dugc xét duyét.

2. Giang vién duoc bdi dudng nang cao niang luc bién soan bai giang dién tir; ki



nang day hoc, t6 chuc thi, kiém tra danh gia hoc phan qua mang; ki ning quan ly, theo
ddi, dinh huéng, huéng dan va giai dap ngudi hoc qua mang; ki ning st dung thanh
thao hé théng quan Iy hoc tap qua mang va céc phuong tién cong nghé thdng tin phuc
vu cho giang day; khao thi va do ludng chat luong gido duc hién dai.

3. Giang vién tham gia giang day truc tuyén duoc tinh gid giang theo Quy dinh
ché @6 1am viéc ddi véi giang vién cua Truong Dai hoc Ha Tinh.

4. Giang vién phai thuc hién dung cac quy dinh vé day hoc truc tuyén, thuc hién
va dam bao hoat dong kiém tra danh gia ngudi hoc theo cac van ban hudng dan hién
hanh caa Truong.

5. Giang vién phai tham gia xay dung dé cuong chi tiét hoc phan; xay dung bai
giang dién tir; c6 thé tham gia quy trinh san xuat hoc liéu dién tir (ghi hinh, thu am) tai
phong thu hodc trng dung cac cdng cu, cdng nghé théng tin phuc vu giang day qua
mang trong qué trinh xay dung bai giang; thiét ké céc bai tap tinh hudng (case study);
thiét ké hé théng cau hoi trac nghiém, ngan hang cau hoi kiém tra, danh gia.

6. Giang vién chiu trach nhiém vé noi dung bai giang va cac chu dé thao luan
dua 1én hé thdng dao tao truc tuyén, cac dién dan trao doi, thao luan.

7. Phan hdi kip thoi trudc nhitng thic mic caa ngudi hoc trong qué trinh hoc,
thi, kiém tra, danh gia; tham gia tra 10i cac cau hoi trén dién dan thao luan trong 48 gio
ké tir khi ngudi hoc dua ra cau hoi; hd trg ngudi hoc giai quyét nhitng khé khin nay
sinh trong qué trinh thdng tin lién lac gip su ¢b va dam bao tién d6 hoc tap cua nguoi
hoc.

8. Giang vién giang chinh c6 thé giao cho tro giang (giang vién tro giang, c6
van hoc tap) tham gia tra loi cau hoi va giai dap thac mac cua ngudi hoc trén dién dan
trao doi.

Piéu 15. Quyen va trach nhiém cia trg giang

1. Pugc huong cac quyén loi va uu dii do Nha nude quy dinh d6i vai tro giang,
cac ché do6 boi dudng, tinh gio giang day chuan theo nam hoc, thl lao theo quy ché chi
tiéu noi bo cua Truong Dai hoc Ha Tinh.

2. Puoc uvu tién tao diéu kién thuc tap, bdi dudng nang cao trinh do chuy@n mén
va ky nang nghé nghiép dic thu caa hinh thic DTTT.

3. Pugc uu tién st dung trang thiét bi, co s& vat chat ki thuat phuc vu cong tac
DTTT; dugc hd trg tao diéu kién ap dung céc phuong phap va cong nghé day hoc tién
tién trong diéu kién cia Trudng va phd hop vai hinh thac DTTT.

4. Thyuc hién nghiém tac, diy du cac quy ché, quy dinh cua Truong Pai hoc Ha
Tinh, cac hudng din dam bao chat luong dao tao hién hanh cua Trudong Pai hoc Ha
Tinh.

5. Tu bao vé tai khoan c& nhan va chiu trach nhiém vé cac thong tin dua 18én hé
théng (noi dung, kién thirc, ban quyén...).



6. HO tro giang vién thuc hién cac nhiém vu giang day: hd tro, tu van cho
ngudi hoc, cung cip céc thong tin lién quan dén khoa hoc, giai dap thic mic cua
ngudi hoc lién quan dén van dé ky thuat, nhiac nhd ngudi hoc cc thoi han hoan thanh
nhiém vu va kiém soat cac thong tin nguoi hoc dua 1én hé théng DPTTT.

7. Kiém tra, giam sat, khuyén khich viéc tham gia hoc tap cia nguoi hoc; danh
gia két qua hoc tap sinh vién.

Piéu 16. Quyén va trach nhiém cia quan tri khoa hec

1. Quan tri khoa hoc (néu c) ¢ trach nhiém tao lap khéa hoc, phan quyén cho
giang Vvién, tro giang, nguoi hoc va phdi hop vai giang vién dé huéng dan nguoi hoc
dang ky hoc tai hé théng BTTT ngay trong tuan dau tién caa hoc ky; bd tri phong may
cho ngudi hoc hoc tap trong thoi gian dién ra khoa hoc khi nguoi hoc khong cd may
tinh; theo doi, gidam sat khoa hoc truc tuyén.

2. Quan tri khda hoc c6 quyén dua ra khoi hé théng cac noi dung, thong tin trai
quy dinh va khdng phi hop véi muyc dich ctia hé thong dao tao truc tuyén ma khong
can thong bao trudc cho cac thanh vién lién quan.

Piéu 17. Quyén va trach nhiém cia quan tri hé théng

1. Quan tri hé théng phai am hiéu cac hé thdng ung dung cdng nghé thong tin
lién quan dén BPTTT; dugc hudng dan, chuyén giao cong nghé dé quan tri, van hanh hé
théng cong nghé thong tin dam bao hoat dong on dinh.

2. Quan tri hé théng c6 nhiém vy xay dung quy trinh luu trit, bao mat co so dit
lieu va noi dung bai giang cua giang vién, két qua kiém tra danh gia ctia nguoi hoc.

3. Quan trji hé théng chiu trach nhiém luu trit toan bo qua trinh t6 chic day hoc
va xac nhan théng tin khoa hoc khi ¢é yéu cau.

4. Quan tri hé thdng tao va cap phét/thu hoi tai khoan ngudi ding trén hé thong,
hd trg ki thuat cho giang vién - ngudi hoc trong qué trinh giang day - hoc tap; cung
cap/thu hoi tai khoan va hd trg bo phan chirc ning thuc hién nhiém vu thanh tra, kiém
tra, giam sat hoat dong giang day truc tuyén.

Piéu 18. Quyen va trach nhiém ciia nguoi hoc

1. Ngudi hoe duoc cung cap, tiép can cac ngudn tai liéu hoc tap cua khoéa hoc,
duoc giai dap nhitng thic méc trén dién dan trao doi.

2. M&i thanh vién c6 quyén b sung cac théng tin khac trong hd so ca nhan nhur:
hinh dai dién va chix ky thudc quyén so hiru riéng cua thanh vién (néu c6). Hinh anh
dai dién phai nghiém tac, c6 vin héa, nghiém cam sir dung hinh anh khéng pht hop
vé6i thuan phong my tuc cua dan toc.

3. Nguoi hoc phai ty bao vé tai khoan, phai ty chiu trach nhiém vé céc thong
tin dua 1én hé thdng va phai chiu trach nhiém vé viéc dé ngudi khac st dung tai khoan
cua minh sai myc dich, khong dung véi quy dinh.

4. Nguoi hoc phai hoan thanh cac nhiém vu do giang vién giao trén hé thong
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DTTT theo dung thoi han quy dinh.

5. Thuc hién dang cac quy ché, quy dinh cua Truong Pai hoc Ha Tinh. Trong
trueong hop vi pham sé tuy mac do, xtr Iy theo quy dinh hién hanh.

6. Tham gia cac hoat dong lay y kién phan hdi ciia nguoi hoc vé cac hoc phan,
phuong phap giang day, mdi truong giao duc (néu cd).

Piéu 19. Trach nhiém ciia cac don vi chirc ning

1. Phong DPao tao, Trung tdm Pao tao va Boi dudng thuong xuyén chiu trach
nhiém 1am dau méi phdi hop voi don vi lién quan trong viéc té chirc va quan Iy DTTT
theo ddi twong quan Iy cua mdi don vi.

2. Cac don vi dao tao lién quan chiu trach nhiém tham dinh gido trinh, bai giang
phuc vu DTTT, phan cong giang vién giang day truc tuyén.

3. Phong Thanh tra - Phap ché va cac don vi dao tao chiu trach nhiém t6 chic
thanh tra, kiém tra, giam sat viéc thuc hién nhiém vu giang day cua giang vién theo
quy dinh.

4. Trung tdm Cdng nghé thong tin thuc hién trach nhiém quan ly ha tang cong
nghé théng tin - truyén théng phuc vu BTTT.

5. Phong Cong tac chinh tri - Hoc sinh sinh vién chiu trach nhiém thuc hién
cdng tac tuyén truyén, dinh huéng vé tu tudng, trach nhiém ddi véi ngudi hoc trong
qua trinh tham gia hoc truc tuyén, kip thoi bao cao Ban Giam hiéu cac truong hop loi
dung DTTT dé thuc hién hanh vi vi pham phép luat vé dua thong tin trén mang
internet.

6. Trung tam Thong tin - Thu vién chiu trach nhiém cung cap va quan ly viéc
nguoi dung tiép can tai lidu thuoc kho hoc lisu BPTTT dugce quy dinh tai Diéu 7 cua
Quy ché nay.

7. Phong Ké hoach - Tai chinh chiu trach nhiém cac van dé lién quan dén kinh
phi phuc vu BDTTT.

8. Cac don vi va c& nhan lién quan khac c6 trach nhiém phdi hop thuc hién céc
cong viéc cu thé khi duoc dé nghi.

Piéu 20. Trach nhiém cia don vi phu trach quan ly ha ting cong nghé
thdng tin - truyén thong

1. Quan ly, van hanh va dam bao an ninh, an toan: hé thong may chii va ha tang
két ndi mang phuc vu DTTT; cong thong tin DPTTT.

2. Xay dung va huéng dan cac don vi, ca nhan lién quan thuc hién quy trinh sao
lru, bao mat: noi dung bai giang caa giang vién; qua trinh té chirc day va hoc; két qua
kiém tra danh gia nguoi hoc.

3. Cap phat tai khoan, tao email group Iép hoc phan, phan quyén cho ngudi
ding trén Cong thong tin PTTT; HJ trg k§ thuat cho giang vién va ngudi hoc trong
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qua trinh giang day va hoc tap truc tuyén; Hd tro b phan chiic ning thyc hién nhiém
vu thanh tra, kiém tra.

4. Tham gia giam sat qua trinh DTTT, kip thoi phéat hién, xt ly va bao cao lanh
dao don vi c&c hién tuong bat thuong trong qua trinh DTTT, lap céc béo céo lién quan
khi duoc yéu cau.

5. Tam ngung hoac vé hiéu hoa cac khoa hoc, cac ndi dung trén khoa hoc va tai
khoan nguoi dung vi pham cac quy dinh cua phap luat hién hanh va cac diéu khoan
trong quy dinh nay.

Chwong IV
TO CHUC THUC HIEN

Piéu 21. Ché d$ bao cao

1. Trudc khi hoc ky bat d¢au 02 tuan, cac Khoa, Bo mon/phong/bd phan tham
gia thuc hien BPTTT gui ké hoach du kién dao tao cac hoc phan, khda hoc cho cac don
vi chu tri theo trach nhiém cua cac don vi chitc nang tai Diéu 19 dé t6 chuc giam sét
dao tao.

2. Céac Khoa, Bo mon va cac don vi lién quan phai thuong xuyén danh gia hé
thdng BDTTT, mic do trién khai, nhitng kho khan, thuan loi khi trién khai, to chire dao
tao truc tuyén. Trong qua trinh thuc hién, tiy vao hoc phan/CTPT ding ky giang day
truc tuyén néu c6 vudng mic cac don vi bdo cao bang van ban vé Trudng Pai hoc Ha
Tinh (qua Phong Pao tao/Trung tdm dao tao va Boi dudng thuong xuyén) dé trinh
Hiéu truong xem xét, sira doi, bo sung cho phi hop vai tinh hinh thuc té.

3. Quan tri hé thdng, quan tri khda hoc bdo cdo vé cap nhat phat trién cong
nghé, nhitng kho khin, vudng mac khi trién khai t6 chirc dao tao truc tuyén va dé xuat
giai phap khic phuc.

Piéu 22. Thanh tra, kiém tra

Trudong Pai hoc Ha Tinh giao Phong Thanh tra - Phap ché thuc hién thanh tra,
kiém tra viéc thuc hién quy dinh vé BTTT cua cac don vi.

Piéu 23. Xir ly vi pham

1. Nghiém cam céc hanh vi loi dung khoa hoc truc tuyén dé cung cap théng tin
trén mang nham muc dich:

a) Chéng lai Nha nuéc Cong hoa xa hoi cha nghia Viét Nam; gdy phuong hai
dén an ninh qudc gia, trat ty an toan x& hoi; pha hoai khéi dai doan két dan toc; tuyén
truyén chién tranh, khung bé; gay han thi, mau thudn gitra cac dan toc, sic toc, ton
giao;

b) Tuyén truyén, kich dong bao lyc, dam 6, ddi truy, toi 4c, t& nan xa hoi, mé
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tin di doan, pha hoai thuan phong, my tuc cta dan toc;

c) Tiét 16 bi mat nha nudc, bi mat quan sy, an ninh, kinh té, d6i ngoai va
nhitng bi mat khac do phép luat quy dinh;

d) Pua thong tin xuyén tac, vu khdng, xdc pham uy tin cta to chtc, danh dy
va nhan pham cua ca nhan;

d) Quang cdo, tuyén truyén, mua ban hang héa, dich vu bi cim; truyén ba tac
pham bao chi, van hoc, nghé thuat, xuat ban pham bj cim;

e) Gia mao to chuc, ca nhan va phét tan thdng tin gia mao, thong tin sai su that
xam hai dén quyén va loi ich hop phap cua td chirc, ca nhan.

2. Nghiém cdm cac hanh vi tao duong dan trai phép ddi véi tén mién hop phap
cua to chuc, c& nhan; tao, cai dat, phat tdn phan mém doc hai, vi-rat may tinh; xam
nhap trai phép, chiém quyén diéu khién hé thdng théng tin, tao 1ap cong cu tan céng
trén mang.

3. Nghiém cam cac dbi twong c6 hanh vi luu trir, sao chép, cat ghép lam thay
d6i noi dung bai giang dién tir, ghi hinh va chinh stra bai giang truc tiép, phat tan bai
giang cd trong hé thong dao tao truc tuyén dudi moi hinh thirc khi chua dugc sy dong
y cua giang vién hoac Trudng don vi dao tao.

4. Cac vi pham, tlly theo mirc d9, s& bi Quan tri hé thong nhac nho, tudc quyén
dang bai, tudc quyén truy cap hé théng, canh céo trén toan hé théng hoic bi co quan
c6 tham quyén xir Iy Ky luat, xir Iy hinh sy theo quy dinh.

Piéu 24. Té chirc thuc hién

1. Quy ché nay dugc ap dung ké tir ngay ky.

2. Truong phong Pao tao, Giam déc¢ Trung tim Pao tao va Boi dudng thuong
xuyén, Giam déc Trung tdm céng nghé thong tin, Giam déc Trung tam Théng tin -
Thu vién, Trudéng cdc Khoa, B6 mon truc thudc va cac don vi, c& nhan cd lién quan
chiu trach nhiém to chic thyc hién quy ché nay./.
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